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令和６年度事業報告 

Ⅰ 法人運営事業 

 

１ 会 議 

(1) 理事会  

 ◇第 1回 

   時 期：令和６年６月 

議 題：① 令和５年度事業報告及び決算報告（案）について 

   ② 副会長の選任について 

   ③ 理事候補者の推薦について 

④ 評議員候補者の推薦について 

⑤ 評議員選任・解任委員会委員の選任について 

⑥ 評議員会の開催（案）について 

   【報告事項】会長職務執行状況について 

 

◇第２回（書面審議） 

 時 期：令和６年１２月 

 議 題：①生活困窮者自立相談支援事業（相談支援）の終了とそれに 

      伴う定款の変更について 

     ②評議員会の開催について 

 

◇第３回 

     時 期：令和７年３月 

議 題：① 令和６年度補正予算（案）について 

   ② 令和７年度事業計画及び予算（案）について 

   ③ 役員等賠償責任保険契約の締結（案）について 

   ④ 諸規則等の制定及び一部改正（案）について 

   ⑤ 評議員会の開催（案）について 

   【報告事項】会長職務執行状況について 

    

（2）評議員会 

   ◇第１回 

   時 期：令和６年６月 

議 題：① 令和５年度事業報告及び決算報告（案）について 
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② 理事の選任について 

   【報告事項】令和６年能登半島地震七尾市災害ボランティアセンター 

運営支援報告 

 

◇第２回（書面審議） 

 時 期：令和７年１月 

 議 題：①生活困窮者自立相談支援事業（相談支援）の終了とそれに 

      伴う定款の変更について 

 

◇第３回 

     時 期：令和７年３月 

議 題：① 令和６年度補正予算（案）について 

   ② 令和７年度事業計画及び予算（案）について 

   【報告事項】 諸規則等の制定及び一部改正について 

 

２ 基盤整備 

会員会費制度の確立 

  加入状況  個人会員   ８９人 

        法人会員     ４法人 

        団体会員    ３３団体 

 

３ 広報・啓発 

(1) 区社協広報紙「区社協だより」の発行 

発 行 月  令和６年 ７月（第７４号）、１０月（第７５号） 

      令和７年 ２月（第７６号） 

発行部数  各３３，５００部 

配布方法  新聞折込み、法人会員、善意銀行預託者、区内小学校・中学校、 

          ボランティア・市民活動センター登録者に郵送、関係機関に 

配布・周知依頼 

(2) 区の広報紙「広報ちゅうおう」による広報 

     発 行 日  毎月１日 

     内  容  ①区社協通信：（啓発）介護予防「なにわ元気塾」等情報 

                  （事業）包括支援センター「認知症講演会」、 

ボランティアステップアップ講座等

情報 

            ②各施設だより：東・南老人福祉センター、子ども・子育て

プラザの取組み等情報 
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 ４ 善意銀行の運営 

皆様からの善意の金銭や物品をお預かり（預託）し、必要としている福祉関係機関・ 

団体等に活用（払出）しました。 

預  託   １４件（金銭   ２件、物品１２件） 

払   出   １７４件（金銭  ２件、物品１７２件） 

 

 

Ⅱ 地域福祉推進事業 

 

１ 地域社協支援事業 

(1) 地域社協助成金の交付 

地域社協に交付 

(2) 地域支援活動の推進 

   地域住民の参加と協力による支え合い、助け合い活動を支援 

 

２ ⅠＣＴを活用した地域活動支援事業（地域協働実施） 

(1) 桃谷スマホサポーター活動 ９回 

金甌スマホ相談会１２回、区社協スマホ相談会１回 

 (2) 東老人福祉センタースマホ相談会１回 

 

３ 高齢者福祉（高齢者福祉月間）事業 

(1) 金婚夫婦観劇会 

日  時  令和６年９月１０日（火） 

場  所  なんばグランド花月 

次  第  観劇、記念撮影、お祝い品贈呈 

参加申込  １４組（昨年度３組） 

 

(2) 百歳お祝い  

内  容   お祝い品を贈呈 

対 象 者  中央区在住の百歳を迎えられた方 １５名 

 

(3) 敬老観劇会 

日  時  令和６年９月１０日（火） 

場  所  なんばグランド花月 

参 加 者  吉本興業株式会社様のご厚意により７０歳以上の方、合計７７名を

招待 
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４ 障がい者福祉事業 

【Ｗ大阪招待イベント】 

日  時  令和６年１１月３０日（土） 

場  所  Ｗ大阪 

対 象 者  平成１９年４月１日以降に生まれた子どもとその家族など 

参加人数  ８組１７名（保護者７名、子ども１０名） 

内  容  Ｗ大阪館内見学、ナプキンの折り方教室、パティシエ体験（パフェ 

のデコレーション）、親子でティータイム 

 

５ 中央区子どもの居場所連絡会との協働 

   中央区内の子ども支援活動を行っている活動者や活動を支援する企業等との連

絡会「中央区子どもの居場所連絡会」の事務局として子どもの居場所活動の情報共

有、活動者への支援、子ども支援に関する問題解決に向けたイベントの企画・広報

を実施 

・幹事会６回、情報交換会６回、定例会６回 

・南小学校フードパントリー 

日  時：令和６年 ６月 ９日（土）７６名来場（物資配布数１１４） 

     令和６年１１月１９日（土）８６名来場（物資配布数１３３） 

場  所：南小学校 

・北御堂フードパントリー＆ワークパントリー 

日  時：令和６年１２月 ７日（土）約７００人来場（物資配布同数） 

実施場所：本願寺津村別院（北御堂） 

 

６ 「中央区地域福祉ビジョン」の推進 

   中央区地域福祉アクションプランから継続して活動し地域福祉ビジョンへと引

き継がれている活動の推進 

（1）「ＨＡＮＤＳちゅうおう」 

   ・幹事会１０回（８・１２月休み）、定例会１０回（８・１２月休み） 

   ・バリアフリー上映会 

     日 時：令和６年６月８日（土）１３時～１５時３０分 

     場 所：大阪市立中央会館 

内 容：「海よりもまだ深く」 

参加者：２２０名 

    ・令和６年１０月１３日（日）「空堀☆桃谷ふれ愛まつり」にてバザーを実施 

      ・令和６年１０月２７日（日）にバザー出展を予定していたが、開催中止とな

った。 
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（2）「子育て支援はぐ・スマイル」  

   ・定例会 ６月・９月・１１月・１２月・１月・２月・３月 計７回 

    各地域の子育てサークルなどで、防災意識の向上と地域とのつながりを作る

ための方法について検討 

   ・「乳幼児のための救急と防災」の開催 

    日 時：令和７年２月２６日（水）１０時３０分～正午 

    場 所：中央会館ホール 

内 容：乳幼児のための救命手当、親子で元気に抱っこ体験、防災グッズの紹

介・災害食の試食や紹介、体験コーナー、物販コーナー 

参加者：５０名 

 

７ 専門部会への協力  

 (1) 子育て支援専門部会への協力 

(2) 自立支援協議会（障がい者専門部会）への協力 

(3) 地域ケア会議の開催・参加 

 

８ 他機関との連携 

(1) 子育て支援専門部会、地域自立支援協議会への協力 

(2) 中央区子育て応援団、生涯学習等連絡会議への協力 

 

９ 地域福祉事業 

車いす貸出事業 

(1) 貸出延べ件数 

個人 ２３１名、 団体 ９団体 

(2) 地域社会福祉協議会への貸出状況 

１６台(令和７年３月現在) 

（内訳） 愛日１台、集英２台、南大江２台、東平２台、金甌２台、 

大宝２台、道仁１台、河原２台、高津２台 

 

１０ 職員研修 （参加方法は、直接参加またはＷＥＢ参加） 

(1) 大阪市社会福祉協議会、他団体主催の人権研修会への参加 

(2) 各職種、業務担当別研修会への参加 

 

１１ その他  

(1) 共同募金運動への協力 

  ① 共同募金の受付と送金 

② 共同募金配分金を地域社協、各種団体・事業へ配分し事業に活用 
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  ③ 歳末助け合い運動への協力 

  ④ テーマ型募金（１月～３月）の実施 

 (2) 日本赤十字社社資募集や各種事業への協力 

 (3) 大阪市社会福祉大会  

（大阪市長表彰）おおさかおもちゃ病院 

 

 

Ⅲ 中央区ボランティア･市民活動センター 

 

１ 運営・基盤事業 

(1) ボランティア・市民活動センター運営委員会 

①開催日：令和６年１０月２５日(金) 

  場 所：ふれあいセンターもも 

  議 題：・令和６年度の上半期報告 

      ・令和６年度の下半期予定 

     ・ボランティア交流会について 

②開催日：令和７年３月２７日(月) 

  場 所：ふれあいセンターもも 

  議 題：・令和６年度の下半期報告 

      ・令和７年度の年間計画について 

        ・ボランティア・市民活動センターの利用促進に向けて（資料３） 

・ボランティア冊子「ボランティアのあれこれ第 3 版」について 

 

（2）ボランティア交流会チーム企画会議 

       開催日：令和６年７月８日（月）・８月２６日（月）・１０月４日（金）・ 

        １０月２８日（月） 

     場 所：ふれあいセンターもも 

    内 容：交流会の内容・周知・役割分担等 

 

２ 啓発・広報事業 

(1)「ボラセンだより」（年６回発行）にボランティア情報を掲載 

(2)「広報ちゅうおう」にボランティアスクール情報を掲載 

(3)「中央区社協だより」(年３回発行)にボランティア情報を掲載 

(4) 区社協のホームページにボランティア募集・養成講座の広報を掲載 

(5) 生涯学習関連施設連絡会「生涯学習フェスタ」にて子ども支援ボランティア養成 

  講座を開催 
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３ ボランティア養成事業  

(1) 夏のボランティア体験（デイサービス夏まつり体験）（７名参加） 

(2) 災害ボランティア養成講座（１月２２日１２名、１月２９日６名参加） 

(3) 子ども支援ボランティア養成講座（９月２０日７名、９月２７日１０名参加） 

 

４ 活動支援事業 

(1) パフォーマンスボランティア活動の支援（活動のコーディネート） 

(2) 保育ボランティア活動の支援（活動のコーディネート） 

(3) 団塊・シニア世代グループの支援（月１回定例会・役員会の支援） 

(4) 古切手活動の支援（定例活動１２回） 

(5) エコキャップ活動の支援（定例活動１２回） 

(6) 区社協デイサービスでの活動の支援（活動のコーディネート） 

(7) 音訳ボランティアグループの支援（活動日調整） 

(8) 登録ボランティアグループの支援（活動相談及び情報発信） 

 (9) 子どもの居場所づくり(学習支援・子ども食堂)活動への支援 

(10) 福祉ボランティア活動応援資金の受付（受付８件） 

(11) 登録ボランティアへの情報発信（６回）及び活動の需給調整 

 

５ その他事業 

(1) ボランティアの需給調整 

(2) ボランティア登録の面接及び受付 

(3) ボランティア保険の受付及び事務処理 

(4) 福祉教育の実施（当事者の話、車いす・アイマスク体験等 合計６回） 

 

６ 協働・共催事業について 

(1) 中央区生涯学習関連施設連絡会への参画（中央区役所） 

 (2) ミーツ・ザ・ボランティアへの参画（大阪ボランティア協会） 

(3) コミュニケーション講座の開催（大阪ボランティア協会） 

 

７ ボランティア登録数（令和７年３月末現在） 

個人：１１９名  グループ：３９グループ 
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Ⅳ 地域における要援護者の見守りネットワーク強化事業 

   

  誰もが安全安心に暮らせる地域社会の実現に向けた、地域における見守りネットワ

ークを強化するために、大阪市では平成２７年度から「地域における要援護者の見守

りネットワーク強化事業」を実施し、本会に「見守り相談室」を開設しています。 

「見守り相談室」では、区役所と協働し、誰もが住み慣れた地域で孤立することな

く安心して生活できるよう、３つの機能を持ったこの事業に取組みました。 

 

事業内容 

機能①  地域の見守り活動への支援 

  要援護者に対して見守り活動のための地域への情報提供に係る同意確認を 

おこないます。同意が得られた要援護者の情報を地域に提供し、地域での見守

り活動等につなげます。 

同意書送付数 同意 不同意 回収率 
地域提供 

リスト総数 

３２２件 ８４件 ４４件 ３９．８８％ １，０１２件 

 

機能②  孤立世帯等への専門職による対応 

地域や社会とのつながりから孤立している人や、複合的な課題を抱える世帯

などに対して、見守り支援ネットワーカーが訪問等により対応し、地域の見守

り活動や福祉サービス等につなぎます。 

 

   (1) 個別相談実施状況 

・訪問による相談・支援延件数   ７２２件 

・電話による相談・支援延件数 １，２８６件 

・来所による相談・支援延件数   ４０５件 

・その他             １１８件 

  計            ２，５３１件 

   

 (2) 主な相談支援内容 

  ・経済・生活問題       ９６８件 

  ・保健・医療         １１７件 

  ・子育て             １件 

  ・いきがいづくり       １０２件 

  ・家族・家庭          ９０件 

  ・ゴミ屋敷           ４５件 

  ・福祉サービス        １７３件 
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  ・介護            ２４１件 

  ・就労             ４５件 

  ・虐待              ７件 

  ・見守り訪問       １，０２３件 

  ・その他            ６８件 

    計          ２，８８０件 

 

機能③  認知症高齢者等の行方不明時の早期発見 

        行方不明の恐れのある認知症高齢者等について事前登録をしてもらい、行方 

不明となった時に、民生委員や地域福祉コーディネーター、介護事業所、金融 

機関などの協力者にメールなどを一斉配信し、捜索の一助とします。 

 

見守りメール協力者数 

民生委員 
地域福祉 

コーディネーター 

その他 

（介護事業所他） 
合 計 

８４名      １７名 １０９名 ２１０名 

 

 登録者数及び配信依頼件数 

令和６年度登録者数 １５名  登録者総数 １２２名 

   配信依頼件数     ０件 

 

◎認知症高齢者等支援対象者情報提供制度 

  大阪府下の警察署から認知症又はその疑いのある高齢者等の保護・行方不明等事案

について、管轄区域に該当する見守り相談室に必要な事項の情報提供があった場合、

その情報をもとに、見守り相談室では、そのご本人やご家族に本事業の事前登録手続

きや徘徊認知症高齢者位置情報探索事業の説明を行い、その方のご意向に添った登録

手続き等を進めます。今年度も地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等と連携

し、早期治療による行動・心理症状の軽減、症状進行の緩和へと支援をつなげました。 

 

警察からの情報提供実件数 ３２件 

 

 

Ⅴ 地域福祉見守り活動事業 

 

中央区の独自事業として、地域社協ごとに「地域福祉コーディネーター」を配置し、

６５歳以上の高齢者、障がい者等の要援護世帯に対し、福祉相談や定期的な訪問を行

い、ニーズの把握に努めました。また、「地域における要援護者の見守りネットワー

ク強化事業」により、把握した新たな要援護者についても、民生委員と連携し、見守

り活動を行いました。 
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＜事業内容＞ 

① 福祉相談や日常的な見守り 

② 関係機関への連絡調整 

③ その他、地域福祉見守り活動の推進に関すること  

 

＜相談件数＞ 

訪問による相談延件数      ５，８９６件 

電話による相談延件数       ３，４３３件 

来所による相談延件数    ４，７５４件 

その他              ９６９件 

合 計     １５，０５２件 

 

＜主な相談内容＞ 

生活状況          ７，５１２件 

生きがいづくり             ４，１２４件 

介護・障がいサービス       ３４３件 

その他                    ３，０７３件 

        合 計         １５，０５２件 

 

○ 地域福祉コーディネーターの活動支援 

①地域福祉コーディネーター連絡会  ※定例開催 計８回 

     開催日時  隔月第２木曜日 

     場    所  ふれあいセンターもも 

    主な内容  各地域の見守り活動の情報交換、意見交換、事務連絡等 

    ②地域福祉コーディネーター研修会（計７回） 

 

○ 広報・啓発 

  (1)「広報ちゅうおう」に同意確認について掲載 

(2)「中央区社協だより」（年３回発行）に同意確認、見守りメールについて掲載 

  (3)「見守り協力者連絡会」や地域行事等において、事業周知を実施 

 

〇  認知症サポーター養成講座の実施 

厚生労働省の「認知症を知り地域をつくる」キャンペーンとしての「認知症サポ

ーター養成講座」は、認知症について正しい知識をもち、認知症の方や家族を支援

し、誰もが暮らしやすい地域づくりにご協力いただくボランティアを養成する活動

で、認知症サポーターには「認知症サポーターカード」をお渡ししています。 

 

 ＜令和６年度実施状況＞ 

対 象 者   区内在住または在勤で認知症について関心のある個人 

           学校・団体・企業など 
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 開催回数   １６回  

   受講者数   ５０２名 

   キャラバン・メイト連絡会の開催 ６回 

    ももカフェの開催        ６回 

    ももカフェレポートの発行    ６回 

 

 

Ⅵ 生活福祉資金貸付事業 

 

 大阪市社会福祉協議会の委託を受け生活福祉資金貸付業務として、低所得者の世帯

に対し、資金の貸付と必要な支援を行い、経済的自立及び生活意欲の助長促進ならび

に社会参加の促進を図るなど安定した生活を送れるように実施しました。 

 

(1) 通常の貸付 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 新型コロナウイルス感染症特例貸付 

 

 電話相談 窓口相談 相談合計 

償還に関する 

相談・問合せ 
４２３件 ２３４件 ６５７件 

 

 

Ⅶ 生活困窮者自立相談支援事業 

 

生活困窮者が抱える多様で複合的な問題について、生活困窮者及び生活困窮者の家

族その他の関係者からの相談に応じ、必要な情報提供及び助言並びに関係機関との連

絡調整を行うとともに、生活困窮者に対する支援の種類及び内容等を記載した計画の

作成、生活困窮者に対する様々な支援を包括的かつ計画的に行うことにより、生活困

窮者の自立の促進を図ることを目的とし、断らない相談支援の体制づくりに取り組み

ました。 

 

    件数          

種類 

相談件数(延べ) 

緊急小口資金     １１３件 

総合支援資金     ５８件 

生活福祉資金     １２７件 

教育支援資金     ２４件 

その他 ４件 
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新規相談件数：３４７件 

 

経済的困窮に関する相談が８割を占め、次いで就職活動に関する相談、住まいに関

する相談が多数ありました。 

令和６年度で生活困窮者自立相談支援事業の受託は終了となり、公益社団法人大阪

社会福祉士会に事業を引き継ぎました。 

 

 

Ⅷ あんしんさぽーと事業(日常生活自立支援事業) 

 

認知症、知的障がい、精神障がいなどにより、判断能力が不十分な方や金銭管理に

不安のある一人暮らしの高齢者で、大阪市内に在住し、かつ契約時に意思の確認がで

きる方を対象に、相談から契約、福祉サービス等利用援助及び日常的金銭管理、書類

預かりサービス等を実施しました。 

   

＜サ－ビス利用料＞ 

 金銭管理サービス 預かりサービス 

市民税課税者 １回 ９００円 年間 ３，０００円 

（月２５０円） 市民税非課税者 １回 ６００円 

生活保護受給者 無料 無料 

 

＜利用状況＞ 

 
相談件数 

委任契約 

締結件数 

委任契約 

終了件数 

年 度 末 

利用件数 

認知症・高齢者等 １４２件 １件 ０件 ２９件 

知的障がい者等 ２０件 ０件 ０件 ５件 

精神障がい者等 ２６件 ０件 ０件 ４件 

その他 ０件 ０件 ０件 ０件 

計  １８８件  １件  ０件 ３８件 

 

 

Ⅸ 生活支援体制整備事業 

 

介護が必要な状態になっても慣れ親しんだ地域で自分らしい暮らしを続けることが

できるよう、日頃からの地域とのつながりづくりや介護予防に関わる地域の集いの場づ

くりの後方支援を行いました。また、ちょっとしたお困りごとを住民同士で助けあえる

仕組みをつくりました。 

区域において取組みを進めるとともに、日常生活圏域における第２層生活支援コーデ

ィネーターを配置し、より地域の特性やニーズに応じた取組みを進めています。 



 

13 

〈実施内容〉 

１ ニーズ調査、地域資源の把握 

 ・地域活動一覧のデータ化 

・地域座談会の開催、参加 

 

２ 地域資源・活動の情報周知 

  ・中央区シニア知っトク帳発行、地域活動一覧冊子の更新準備 

  ・「百（もも）のおたより」年 1回発行 

 

３ 地域資源・活動の立ち上げ支援、継続支援 

  ・けん玉教室の開催 

  ・世代間交流、会館周知のためのイベント 

  ・フレイル予防ウォーキンググループの活動支援 

  ・ヘルスチェック、企業の共催による介護予防活動 

  ・ニコニコ活動（助け合い活動）の実施 

 

４ 多様な活動主体とのネットワークの構築・協働 

  ・第 1層協議体の運営及び協議体会議の開催 年１回開催 

（参加者）中央区役所、中央区地域包括支援センター、中央区北部地域包括支援 

センター、中央区東南老人福祉センター中央区オレンジチーム、中央 

区医療・介護連携相談支援室 

開催日 令和７年１月２１日(火) 

      議 題  (1) 令和６年度生活支援体制整備事業の取組み報告と令和７年度 

           の取組みについて 

          (2) 今後の生活支援体制整備事業の取組み計画について 

         (3) ヘルスチェックについて 

       

  ・第２層協議体の運営及び協議体会議の開催 

 ◇旧東区圏域 年１回開催 

  「地域にあったらいいな」を考える会 

開催日   令和６年９月３０日(月) 

      開催場所 たまつくり会館  

 

◇旧南区圏域 年４回開催 

  「ⅯⅯ（Money Management）を考える会」 

  〇第１回 

   開催日  令和６年９月１７日（火） 

   議 題  地域包括支援センターより事例紹介 
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  〇第２回 

   開催日  令和６年１１月２２日（金） 

   議 題  あんしんさぽーと、地域福祉コーディネーターより事例紹介 

〇第３回 

   開催日  令和７年１月１７日（金） 

   議 題  地域福祉コーディネーターより事例紹介、地域ケア会議の意見交 

換報告 

〇第４回 

   開催日  令和７年３月１４日（金） 

   議 題  地域福祉コーディネーターより事例報告、行政書士より事例紹介 

 

 

Ⅹ 通所介護事業(デイサービス) 

 

介護保険のサービスとして、介護認定を受けられた方を対象に、入浴、食事の提供

やレクリエーションなどの機能訓練を行い、心身機能の低下を防ぐとともに、ご家族

の介護負担の軽減を図りました。 

 

(1) 事業内容 

   ① 入浴サービス        ② 食事サービス 

③ 生活指導(相談・助言等)   ④ 機能訓練、レクリエーション 

⑤ 健康チェック        ⑥ 送迎 

 

(2) 利用料 

介護報酬の告知上の金額(大阪市域適用額) 

   参考：要介護 1の場合、１日単位（７時間以上８時間未満）で８，５００円（入

浴代含む) 自己負担分：８５０円（令和６年４月現在）・食事代７００円 

 

(3) 利用状況（令和７年３月末現在） 

登録者数：４３名 

登録者の要介護度 

介護度 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

利用者数 ２ ５ １３ １１ ６ ６ ０ 

 

開設日数：２４７日 

介護度別延べ利用者数：２３０名 

   延べ利用者数：２，７９７名 
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Ⅺ 介護予防事業 

 

６５歳以上の高齢者を対象に、できる限り自分らしく生き生きと暮らしていただく

ため、生活機能の低下を防ぎ、要介護・要支援状態にならないよう介護予防事業を実

施しました。 

 

＜事業内容＞ 

大阪市なにわ元気塾（介護予防教室事業） 

６５歳以上の高齢者を対象に地域の集会所など参加しやすい場所で、創作活動

や運動、レクリエーションなど多彩なプログラムを行い自宅で閉じこもりがちな

高齢者の外出支援として実施しました。 

① 登録者数              ２３４名 

② 参加者数       １,７４６名 

③ 開設回数 (会館)       １３２回 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅻ 地域包括支援センター事業 
地域の高齢者の方が、住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、関係機関や地域、行

政と連携しながら実施しました。 

 

１ 包括的支援事業 

(1) 総合相談支援 

高齢者やその家族からの介護・福祉の相談を総合的に受け、電話や訪問による

実態把握を行い、介護保険や福祉、保健、医療等必要なサービスにつなげるなど、

相談内容に応じた支援をしました。 

地域名 登録者数 
（実人数） 

実施回数 延べ 
参加者数 

桃 谷 ３０名 １２回 ２４２名 

桃 園 ２３名 １２回 １７１名 

東 平 ３３名 １２回 ２１９名 

玉 造 ２９名 １２回 ２１０名 

南大江 ３１名 １２回 ２３２名 

開平東 １６名 １２回  １２２名 

金 甌 １４名 １２回 １０２名 

中大江 １６名 １２回   ９７名 

渥美・芦池 １２名 １２回 ７９名 

御 津 １２名 １２回 １１２名 

道 仁 １８名  １２回 １６０名 
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＜総合相談実績＞ 

  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 合計 前年度 

訪問・

出張 
60 99 78 87 75 84 94 108 120 99 80 106 1,090 990 

電話 433 517 474 487 482 480 482 512 466 554 451 503 5,841 5,639 

来所 52 59 52 60 69 68 132 66 90 69 51 65 833 842 

その他 2 8 7 5 6 2 10 16 15 13 12 7 103 193 

合計 547 683 611 639 632 634 718 702 691 735 594 681 7,867 7,664 

 

（相談実人数） 815人（前年度 843人） 

（その他）   簡易な相談 89件（前年度 88件） 

 

＜相談内容の内訳＞  

 令和６年度（％） 令和５年度 

家族・家庭問題  221 （2.8）    147 （1.9） 

経済・生活問題 2,976（37.8） 1,674（21.8） 

介護サービスに関すること 2,636（33.5） 3,216（42.0） 

介護予防サービスに関すること 934（11.9） 1,174（15.3） 

介護予防事業に関すること 29 （0.4）  4 （0.1） 

福祉サービスに関すること 131 （1.7） 126 （1.6） 

保健・医療サービスに関すること 436 （5.5） 572 （7.5） 

虐待に関すること 226 （2.9） 297 （3.9） 

成年後見制度の活用に関すること 199 （2.5） 138 （1.8） 

生きがいづくり 24 （0.3） 30 （0.4） 

その他 55 （0.7） 286 （3.7） 

 

(2) 虐待の早期発見・防止などの権利擁護 

虐待防止に取組みながら、高齢者虐待の相談、通報窓口として支援を行いました。 

① 虐待の早期発見・防止のための活動 ② 成年後見制度の利用に向けた活動 

③ 消費者被害防止のための情報提供などの活動 

新規対応件数 6件（内 虐待と判断 3件、虐待と判断せず 3件） 

 

(3) 包括的・継続的ケアマネジメント支援 

高齢者に対し自立に向けた包括的かつ継続的なケアマネジメントが提供され

るよう介護支援専門員の後方支援を行いました。また、専門職の横のつながりや

職種を越えた連携強化のため、各種連絡会事務局として会議を開催しました。 
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＜会議開催・参加状況＞ 

地域ケア会議（個別ケア会議 16 回 まとめケア会議 3 回 振り

返りケア会議 2 回 自立支援型検討会議 8 回） 
２９回 

地域密着型サ－ビス運営推進会議への参加（グループホ

ームさざなみ松屋町、グループホームフレンド大阪中央、フ

レンド小規模多機能型居宅介護） 

書面 ２回 

参加１５回 

地域密着型デイサービス運営推進会議への参加・書面に

よる意見（区在宅サービスセンター、こころ上汐、） 
参加２回 

その他ネットワーク構築のための会議開催及び参加 １２８回 

地域包括支援センター区運営協議会（活動報告会を含む） ４回 

サービス利用調整会議（高齢者虐待） １６回 

地域等との関係づくり ４２回 

 

＜包括的継続的ケアマネジメント＞ 

介護支援専門員個別相談件数 １，４２９件 

居宅介護支援事業者連絡会（連絡会６回・幹事会６回） １２回 

介護支援専門員への研修会 ６回 

主任介護支援専門員研修会 ３回 

わかばタイム研修会  ３回 

 

＜その他ネットワーク構築のために開催した会議・参加した会議＞ 

訪問介護事業者連絡会/訪問看護事業者管理者会/通所介護事業者連絡会/介護事

業者四者連絡会/グループホーム連絡会/障がい者高齢者虐待防止連絡会議/障が

い者生活支援センターいきいき連携会議/地域福祉コーディネーター連絡会/認知

症施策推進会議、/在宅医療・介護連携推進協議会会議 など 

 

(4) 第 1号介護予防支援事業 

要支援と認定された方が介護保険サ－ビスを利用される際のケアマネジメン

ト業務を実施します。インフォーマルサービス情報の共有などを通じて要支援者

が自身の能力を最大限生かしつつ在宅生活を送れるよう支援しています。 

 

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 合計 

包括作成 61 57 55 54 48 52 50 48 47 46 37 34   589 

一部委託 162 162 171 175 173 168 172 179 189 186 202 201 2,140 

総 数 223 219 226 229 221 220 222 227 236 232 239 235 2,729 
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介護予ケアプラン作成数        

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

包括作成 35 34 32 34 33 31 28 29 25 25 24 25    355 

一部委託 78 78 81 79 81 85 81 78 77 80 73 81    952 

総 数 113 112 113 113 114 116 109 107 102 105 97 106 1,307 

 

２ 出前講座・相談会・座談会・周知活動 

会館に来られた方に包括の周知をするとともに、来所のついでに介護保険等につ

いて気軽に相談できるよう出張相談を行いました。また高齢者の課題の共有、福祉

コミュニティの形成に向けて地域住民が話し合う場として座談会を開催しました。 

 

＜出前講座＞ 

地域 開催日 テーマ・内容 主な参加者 人数 

桃園 2月 13日 成年後見制度、包括の周知 百歳体操参加者 32 

桃谷 6月 11日 体力測定・出前相談、包括の周知 桃谷ヘルスチェック参加者 45 

桃谷 10月 29日 体力測定・包括の周知 桃谷エルダー大会参加者 37 

桃谷 2月 18日 体力測定・出前相談、包括の周知 桃谷ヘルスチェック参加者 45 

東平 6月 19日 包括の周知 介護予防教室参加者 30 

東平 10月 25日 体力測定・出前相談、包括の周知 東平ヘルスチェック参加者 50 

東平 3月 19日 体力測定・出前相談、包括の周知 東平ヘルスチェック参加者 39 

金甌 9月 3日 包括の周知 ふれあい喫茶参加者 19 

金甌 2月 3日 感染症について 百体体操参加者 14 

渥美・芦池 6月 10日 脳トレ体操・包括の周知 南船場ウェルカムデイ参加者 11 

渥美・芦池 11月 26日 脳トレ体操・包括の周知 南船場ウェルカムデイ参加者 14 

御津 4月 15日 詐欺防止の寸劇 百歳体操参加者 9 

御津 6月 3日 介護保険についての寸劇 百歳体操参加者 9 

御津 2月 10日 成年後見制度について 百歳体操参加者 5 

道仁 7月 23日 よくある消費者トラブルについて 百歳体操参加者 21 

道仁 11月 12日 高齢者の住まいについて 百歳体操参加者 11 

道仁 3月 4日 感染症について 百歳体操参加者 19 

高津 9月 11日 包括の周知 高津宮 百歳体操参加者 16 

高津 9月 20日 包括の周知 食事サービス参加者 52 

高津 9月 27日 包括の周知 食事サービス参加者 33 

高津 10月 6日 出前講座「消費者詐欺被害について」 ふれあい喫茶参加者 76 
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高津 1月 24日 包括の周知、出前相談 食事サービス参加者 24 

高津 1月 31日 包括の周知、出前相談 食事サービス参加者 23 

精華 2月 27日 包括の周知 連合町会会議参加者 16 

河原 10月 12日 包括の周知 ふれあい喫茶参加者 7 

老人福祉

センター 

6月 13日 フレイル講座と予防体操 南老人福祉センター 20 

8月 29日 フレイル講座と予防体操 南老人福祉センター 8 

合計   653 

 

＜座談会＞ 

地域 開催日 内容 開催場所 人数 

桃園 

5月 10日 第 30回 桃園座談会 桃園会館  15 

8月 23日 第 31回 桃園座談会 桃園会館  10 

2月 14日 第 32回 桃園座談会 桃園会館  13 

6月 28日 
桃園地域第 8回見守り声かけ訓練                

第 1回実行委員会 
桃園会館  12 

9月 27日 
桃園地域 8回見守り声かけ訓練                

第 2回実行委員会  
桃園会館  11 

10月 25日 第 8回 桃園地域 見守り声かけ訓練        桃園会館 38 

桃谷 

4月 25日 桃谷地域北西町会見守り会議 中央区在宅 SS 17 

6月 20日 桃谷地域北西町会見守り会議 中央区在宅 SS 23 

10月 3日 桃谷地域北西町会見守り会議 中央区在宅 SS 18 

10月 24日 桃谷地域見守り会議 中央区在宅 SS 19 

12月 5日 桃谷地域北西町会見守り会議 中央区在宅 SS 17 

2月 20日 桃谷地域北西町会見守り会議 中央区在宅 SS 18 

3月 28日 桃谷地域見守り会議 中央区在宅 SS 15 

大宝 
8月 27日 大宝ふれあいこみっと打合せ 大宝会館 9 

10月 16日 第 4回 大宝ふれあいこみっと  大宝会館 13 

高津 

4月 23日 高津ふれあいサミット打合せ ドーム高津 12 

6月 21日 高津ふれあいサミット打合せ ドーム高津 14 

6月 29日 第 6回高津ふれあいサミット ドーム高津 34 

7月 17日 高津ふれあいサミット振り返り ドーム高津 11 

合計   319 

もも通信 年２回発行 高齢者に役立つ情報発信・包括事業の報告 

 

 



 

20 

３ 家族介護支援事業関係 

(1)  家族介護支援事業 

・認知症講演会の実施 

・認知症ケアパスの作成 

 

(2) 家族介護の会「やすらぎ」 

毎月第１水曜日に開催 

高齢者を介護する家族同士の交流を図る集まり。健康や防災などの勉強会や体操

など各回に役立つテーマを取り入れ、相互の情報交換や専門職からの情報提供を

行いました。 

 

4 月 5 月 6 月 7 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

3 日 1 日 5 日 3 日 4 日 2 日 6 日 4 日 15 日 5 日 5 日 

 

４ 中央区認知症高齢者支援ネットワーク連携会議（ＣｏＣｏネットちゅうおう） 

認知症になっても安心して地域で暮らし続けられるまちづくりのため、関係者が

情報や現状、課題を共有し、取組みを行っています。 

 

(1) 会議 

 
開催日 人数 

第１回   令和６年５月２１日（火） ２０名 

第２回 令和７年２月 ６日（木） １７名 

  

(2) 認知症講演会 

開催日  令和６年９月２１日（木） 

場 所  J:COM中央区民センター 

内 容  みまもりあいフェスタ 

     ・若年性認知症講演会  NPO認知症の人とみんなのサポーター 

                 代表：沖田裕子氏 当事者：竹内憲一氏 

     ・区長を探せ！（みまもりあいアプリの体験）  

・認知症クイズでスタンプラリー、ボランティアによる喫茶、バル

ーンアート、ネイルコーナー等 

対 象  区民 

参加者  １０４名（関係者、ボランティア含む） 

 

 

 



 

21 

５ 大阪市中央区地域ケア研究集会 

平成２３年度より、中央区内の医療・介護の多職種連携強化をめざして研修会

を開催しています。 

開催日  令和６年１２月７日（土）   

テーマ  「認知症の早期発見・早期治療  

～多職種で気付いて、つないで、そして支える～」 

内 容 第１部 講演「認知症の新しい薬（疾患修飾薬）について」 

         講師 弘済院附属病院 認知症疾患医療センター 

医師  内田 健太郎氏 

第２部 事例報告・グループワーク（３事例） 

対 象  中央区にて医療・福祉に携わる専門職 

   参加者  １２７名 

 

６ 地域包括ケア実現に向けた地域・多職種連携会議 

  ＜地域診断会＞ 

開催日 内容 開催場所 人数 

８月２９日 
多職種情報交換 

地域に向けた取り組みの検討、共有 

区在宅 SS １０名  

令和７年 

１月３０日 
区在宅 SS １３名 

 

＜生活支援体制整備事業 協議体＞ 

開催日 会議名/その他 人数 

９月１７日 
第２層 協議体会議 

MM（Money Management）を考える会 
９名 

１１月２２日 
第２層 協議体会議 

MM（Money Management）を考える会 
９名 

令和７年 

１月１７日 

第２層 協議体会議 

MM（Money Management）を考える会 
１０名 

１月２１日 第１層 協議体会議 １７名 

３月１４日 
第２層 協議体会議 

MM（Money Management）を考える会 
１１名 

もも通信 年２回発行  
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ⅩⅢ 老人福祉センタ－管理運営事業                        

中央区社会福祉協議会は、大阪市から令和６年４月からの５年間、東・南老人福祉セ

ンタ－２館の指定管理者の指定を受け、管理運営に携わっていきます。「高齢者が住み

慣れた地域で、生きがいを持って、安全・安心に暮らせるまちづくり」の実現に向け、

法人と一体となって、地域の高齢者（６０歳以上の方）が健やかで、明るい生活を送っ

ていただけるよう、生きがいづくり、健康づくり、仲間づくり、社会参加と地域福祉活

動の拠点としての役割を果たせるよう、取り組みました。 

令和６年度は、両老人福祉センターともに、センター利用者は令和５年度を上回りま

した。また、センター利用者を対象に実施した満足度調査においても、大阪市が設定し

た数値目標を上回りました。 

令和６年度に重点的に取り組んだ事業は次のとおりです。 

 

●重点的に取り組んだ事業 

(1) 高齢者の生きがいづくりと地域活動への参画支援 

(2) 世代間交流の推進 

(3) 高齢者の健康づくりと介護予防の促進 

(4) 相談・情報機能の充実 

(5) 老人クラブ連合会の活動支援と連携の強化 

(6) 合同事業と生きがいと健康づくり総合推進事業の推進 

 

＜施設利用状況＞ 

１ 中央区東老人福祉センタ－ 

   延べ利用人数  １３，６７８名（内訳男：２，６７７名 女：１１，００１名） 

内  容 回数 参加人数 備  考 

生きがいづくり活動 ９９２ ８，１２５名  

 センタ－主催 講座・講習

会 

２９５  ２，６０１名 脳トレ,百歳体操講習会 ラ

ジオ体操 文化祭等 

サークル活動支援 ６８５ ５，３４７名 水墨画 木版画 詩吟 俳句

他３２同好会 

生きがい探求講座 

教養講座 

１２ １７７名 グラスアート、ペン字教室 

社交ダンス教室 寄せ植え他 

世代間交流事業     ３ １３０名 冬のおまつり(フラダンスと

オカリナと子どもたちの歌) 

健康づくりと介護予防の促進 ３０９ ２，６３４名  

 在宅医療 ４ １５０名 東医師会 

健康づくり講座 ９ １６５名 介護予防教室、ヤクルト健康

セミナ－、認知症は怖くない

等 
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健康体力づくり事業 ２９６ ２，３１９人名 歴史と健康ウォ－キング  

シニアエクササイズ,すこや

かマッサージ 百歳体操他 

総合相談講演会 ２３ ３８５名 ゼロコンテスト表彰式,講話

「交通安全講習会」他 

合同行事 ５ ４７５名 いきいき発表会、囲碁・将棋

大会、コンサート、上方落語

等 

その他 ９ ２２０名 お誕生会、落語会他 

施設利用等   ― １，７０９名 老人クラブ会議 区老連行事 

各種会議 講師 その他 

総   数 １，３４１ １３，６７８名  

 

２ 中央区南老人福祉センター 

延べ利用人数  １３，１５３名（内訳：男３，１６７名 女：９，９８６名） 

分 類 回数 参加人数 備 考 

生きがいづくり活動 ８７９ ７，４００名  

 センタ－主催 講座・講習会 ３９２ ３，４０５名 歌広場、卓球ひろば、 

数独チャレンジ 

サークル活動支援 ４６７ ３，７８４名 教室・同好会・文化祭他 

生きがい探求講座 

教養講座 

２０ ２１１名 シニア向けスマホ講座 

民間企業によるいきいき美

容室他 

世代間交流事業 １５ ５９７名 おもちゃ病院他 

健康づくりと介護予防の促進 ３５５ ３，０２１名  

 健康づくり講座   ７ １５４名 民間企業によるセミナー 

健康体力づくり事業 ３４８ ２，８６７名 百歳体操、健康維持シニア

体操、骨盤エクササイズ他 

合同行事  １３ ３８６名 高齢者囲碁将棋大会他 

その他    １１ ２８０名 落語「笑亭快朗」他 

施設利用等 ― １，４６９名 老人クラブ連合会他 

総 数 １，２７３ １３，１５３名  
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ⅩⅣ 子ども・子育てプラザ事業 

 

大阪市子育て活動支援事業他２事業<中央区>を、大阪市より令和４年から５年間受託

し「中央区子ども・子育てプラザ」を運営しています。 

乳幼児とその保護者、小中高生、子育て支援者等に向け、子どもたちの自由な遊び場、

親同士の交流の場の提供のほか、講座やイベントを実施するなど、子育て・子育て活動

を広く支援しました。 

 

１ 子育て活動支援事業 

区内の子育て活動者と協働で作成する「わいわいねっと新聞」を中心に継続的に情報

の提供発信に努めました。編集会議では、課題の共有・検討を進め、取組みに反映しま

した。 

親子で楽しむ講座（音楽や体操、英語等）や父親を対象にした講座、初めてのお産を

迎える夫婦を対象にした講座、子育て支援者に向けたスキルアップの講座など幅広く開

講しました。 

 

項 目 累 計 

(1)子育て情報の収集・提供（発行部数） 発行部数 ４１，２２７部 

(2)自主的な子育て活動支援 支援回数 ３４回 

支援人数 ３４９名 

(3)子育て中の親子の支援 相談件数 １２件 

支援回数 ９３回 

支援人数 ７９３名 

(4)児童の健全育成支援 支援回数 ４１５回 

支援人数 ４，１６０名 

(5)地域関連事業 事業・行事数 ２０回 

参加人数 ８６２名 

(6)その他（区事業） 事業実施回数 ８２回 

参加人数 １，０３１名 

(7)その他（一般利用） 利用回数 １８２回 

参加人数 ２，１５９名 
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２ ファミリー・サポート・センター事業 

子育てを支援してほしい依頼会員と子育てを支援する提供会員の会員制による、有償

ボランティアのコーディネート事業を実施しました。 

 

項 目 累 計 

(1)サブリーダー会議 実施回数 ３回 

(2)交流会・学習会 実施回数 １回 

参加人数 ２９名 

(3)会報の発行 発行部数 １，０９１部 

(4)ペアリング 実施件数 １０２件 

 

３ 地域子育て支援拠点事業 

乳幼児とその親の交流の場は、午前・午後の２枠とも３０名定員で開催し、利用延べ

人数、相談件数は昨年度に比べ令和６年度は減少しましたが、発育や子育て中の悩み等

に丁寧に寄り添い、必要に応じて情報提供や専門窓口へとつなぎました。 

 

項 目 累 計 

(1)交流の場の提供と促進 参加人数：大人 ３，０３０名 

参加人数：こども ３，１８５名 

開設日時 ３０９日 

(2)相談と援助 相談件数 ６５７件 

(3)子育て支援講習 実施回数 ２７回 

(4)ブックスタート 実施回数 １２回 

 

１.２.３事業利用人数総計 16,809 名 

 

 


